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     مقدمة  ❖

  الجامعي   للعام   نجران   بجامعة   التقنية  الخدمات  عن   المستفيدين  رضا  مؤشر   نتائج   وتحليل  عرض  إلى   التقرير   هذا  يهدف

  هيئة   أعضاء)  المستفيدين  رضا   مستوى  وقياس  الأداء  مؤشرات  متابعة   إطار  في  وذلك  ،(الثامن  الرصد )  هـ1447- 1446

  .الجامعة   في  التقنية  البنية  كفاءة   وتحسين  الرقمي   التحول  يدعم   بما  المقدمة،   التقنية  الخدمات  جودة  عن (  والطلبة  التدريس

  معيارًا   بوصفها  الخماسي،  ليكرت  مقياس  على(  3,80)   وبمتوسط(  %76)   تبلغ  المؤشر   لهذا  مستهدفة  قيمة  الجامعة   وتعتمد 

  عبر   الأداء  وتتبع  للمؤشر،   الإجمالية  النتائج   التقرير   ويستعرض .  التقنية  الخدمات   عن  المستفيدين  رضا   مستوى   على   للحكم

  وتحديد   القرار  اتخاذ   دعم  بهدف  والكليات،  والنوع  المستهدفة  الفئات  حسب  التفصيلي  التحليل  إلى  إضافة   الرصد،  فترات

 . المستمر التحسين فرص

 العينة أولًا: توزيع   ❖

 والنوع   الفئة   حسب   التقنية   الخدمات   عن   المستفيدين   رضا   لمؤشر   المستجيبين   توزيع   (:1جدول ) 

 الاجمالي  العدد  النوع  المستجيبين

 اعضاء هيئة التدريس
 413 ذكور

586 
 173 اناث

 طلاب
 77 ذكور

 54 اناث 131

فقا للجنس من ونسبة الاستجابات 

 اجمالي عدد المستجيبين

 490 ذكور

 227 اناث

 717 الاجمالي 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( KPI-I-12مؤشر ) ال

 خدمات التقنية   عن   المستفيدين   رضا 
 ه ـ1447- 1446للعام الجامعي    الثامن   الرصد 

82%

18%

اعضاء هيئة 

التدريس

68%

32% ذكور

اناث

  الفئة   حسب   المستجيبين   توزيع   (:1شكل )

 ( الطلبة /    التدريس   هيئة   أعضاء )

  النوع   حسب   المستجيبين   توزيع   (:2شكل )

 ( إناث /    ذكور )
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 (: 2و   1)   والشكلين (  1)   الجدول   نتائج   مناقشة 

  كما.  الطلبة من ( 131)  و   التدريس  هيئة أعضاء  من ( 586) منهم  مستفيدًا،( 717) بلغ  المستجيبين عدد  إجمالي  أن   يتضح 

  تعكس   المؤشر  نتائج  أن  إلى  التوزيع  هذا  ويشير(.  227)  عددهن  البالغ  الإناث  من  أعلى  بنسبة(  490)  الذكور  عدد  بلغ

 . للمؤشر  العامة   النتائج   تفسير  عند   الاعتبار  في  أخذه  ينبغي   ما  وهو  بالطلبة،  مقارنة   التدريس  هيئة   أعضاء  آراء   أكبر  بدرجة

 التقنية   الخدمات   عن   المستفيدين   رضا  لمؤشر   العام   الاتجاه :  ثانياً  ❖

 الرصد   فترات   خلال   التقنية   خدمات   عن   المستفيدين   رضا   مؤشر   تتبع   (:2جدول ) 

)هجري(  العام  (%)النسبة  ( 5/…) المستهدف ( 5/…) الفعلي 

1446 - 1447  3.81 3.80 76.2 

1445 - 1446  3.95 3.7 79.0 

1444 - 1445  3.91 3.6 78.2 

1442 - 1443  3.53 3.5 70.6 

1441 - 1442  3.61 3.5 72.2 

1440 - 1441  3.99 3.5 79.8 

1436 - 1437  3.97 3.5 79.47 

1433 - 1434  3.57 3.5 71.4 

 

 

 

 

 

 

 

 الرصد   فترات   عبر   التقنية   خدمات   عن   المستفيدين   رضا   مؤشر   تتبع   (:3شكل )
 

 (:  3والشكل ) (  2)   الجدول   نتائج   مناقشة 

  المتوسط   بلغ  حيث  مرتفعًا،  جاء  الحالي  الرصد   في  التقنية  خدمات  عن  المستفيدين  لرضا  العام  المستوى   أن  إلى  النتائج  تشير

  السابق  بالعام   مقارنة   انخفاضًا   أظهرت   النتائج   أن   إلا   .للمؤشر  المحددة  المستهدفة  القيمة  متجاوزًا   ، (%76,2)  بنسبة (  3,81)

  الحالي،   العام  خلال  الرضا  مستوى   على  أثرت  عوامل  وجود  إلى  يشير  مما   ،(%79)  بنسبة(  3,95)   المتوسط  فيه  بلغ  الذي

 . وتعزيزه  التحسن مستوى  على  للحفاظ اللازمة  الإجراءات واتخاذ الانخفاض هذا أسباب  تحليل  ذلك  ويستدعي
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 التقنية   خدمات   عن   المستفيدين   رضا   لتقييم   التفصيلية   النتائج :  الثاً ث  ❖

 ه ـ1447- 1446  للعام   نجران   بجامعة   التقنية   خدمات   عن  المستفيدين   رضا   تقييم   (:3جدول ) 

 التقييم  وفق سلم التقدير الخماسي 

 العبارات  ( 5/…المتوسط ) (%)النسبة  المستوى 

 مناسبة الخدمات التقنية  -أ  3.65 73 مرتفعة

 3.58 71.6 مرتفعة
توفر الجامعة الأعداد الكافية من أجهزة الحاسب للقيام بالمهام والواجبات  

 المطلوبة. 

 3.53 70.6 مرتفعة
أجهزة الحاسب بالجامعة مزودة بالبرامج اللازمة للقيام بجميع المهام والتكليفات  

 المطلوبة. 

 تحدث الجامعة خدمات التقنية للبوابة الالكترونية بصورة مستمرة 3.86 77.2 مرتفعة

 أمان وسرية الخدمات التقنية -ب  4.11 82.2 مرتفعة

 توجد أنظمة أمن لحماية خصوصيات المعلومات وسريتها.  4.14 82.8 مرتفعة

 توجد أنظمة لحماية الأجهزة من الفيروسات التي تأتي من خارج الجامعة. 4.08 81.6 مرتفعة

 توفر خدمات التقنية وسهولة الوصول اليها  - جـ 3.83 76.6 مرتفعة

 توفر الجامعة خدمة الانترنت عالية الجودة بجميع مبانيها.  3.76 75.2 مرتفعة

 3.88 77.6 مرتفعة
يمكن الحصول على المعلومات اللازمة حول الجامعة/ البرامج وخدماتها من الموقع  

 الالكتروني بسهولة ويسر. 

 الصيانة وخدمات الدعم  -د  3.67 73.4 مرتفعة

 توفر الجامعة الدعم التقني من خلال مختصين لمساعدة وتوجيه المستفيدين. 3.69 73.8 مرتفعة

 تتم صيانة أجهزة الحاسب بصورة دورية للتأكد من أنها تعمل بصورة جيدة. 3.46 69.2 مرتفعة

 الامن السيبراني  -هـ  3.84 76.8 مرتفعة

 تتبنى الجامعة استراتيجية واضحة للأمن السيبراني  3.74 74.8 مرتفعة

 تعقد الجامعة الدورات التدريبية والندوات التثقيفية المتعلقة بالأمن السيبراني  3.79 75.8 مرتفعة

 تعزز الجامعة حماية وسرية وخصوصية البيانات من المخاطر في الفضاء السيبراني  3.97 79.4 مرتفعة

 التقييم العام لخدمات التقنية  3.81 76.2 مرتفعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمات   مجالات   حسب   التقنية   خدمات   عن  المستفيدين   رضا   تقييم   (:4شكل )
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 (: 4)  والشكل (  3)   الجدول   نتائج   مناقشة 

  القيمة   متجاوزًا  ،(% 76,2)  بنسبة(  3,81)   المتوسط  بلغ   حيث   مرتفعًا،  جاء   التقنية  لخدمات   العام   التقييم  أن   إلى   النتائج   تشير

  الخدمات   وسرية  أمان   مجال   سجل   حيث  التقنية؛   الخدمات   مجالات   بين  نسبيًا  تباينًا  النتائج   أظهرت   كما   .للمؤشر   المستهدفة

  جاءت   حين  في  إليها،   الوصول  وسهولة   الخدمات   توفر   مجال  ثم  السيبراني،  الأمن  مجال   يليه   تقييم،  مستوى   أعلى  التقنية

  إلى   يشير  مما   المجالات،   ببقية  مقارنة  نسبيًا  أقل   بمستويات  الدعم  وخدمات  والصيانة  التقنية  الخدمات   مناسبة  مجالات

  التقنية،  الخدمات  عن   المستفيدين  رضا  من   جيدًا  مستوى   النتائج   تعكس   عام   وبوجه   .الجوانب  هذه  لتحسين   فرص   وجود 

 . المستمر  التحسين لضمان  الأقل التقييم ذات الجوانب ومعالجة  التقنية الخدمات تطوير في الاستمرار  أهمية  مع

 )ذكور/إناث(  والنوع   الفئة   حسب   التقنية   خدمات   عن   المستفيدين   رضا  تقييم   نتائج :  رابعاً  ❖

 والنوع   الفئة   حسب   التقنية   خدمات   عن (  الطلبة   التدريس،   هيئة   أعضاء )  المستفيدين   رضا   تقييم   (:4جدول ) 

 العدد  ( ٪) النسبة ( 5/…) المتوسط الجنس الفئة العبارات 

 مناسبة الخدمات التقنية  -أ 

 تدريس هيئة اعضاء

 413 72.4 3.62 ذكور

 173 75.4 3.77 اناث

 586 73.2 3.66 الاجمالي 

 طلاب

 77 76.2 3.81 ذكور

 54 66.4 3.32 اناث

 131 72.2 3.61 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 73 3.65 ذكور

 227 73.2 3.66 اناث

 717 73 3.65 الاجمالي 

توفر الجامعة الأعداد الكافية من 

أجهزة الحاسب للقيام بالمهام  

 .والواجبات المطلوبة

 تدريس هيئة اعضاء

 413 71.6 3.58 ذكور

 173 74.4 3.72 اناث

 586 72.4 3.62 الاجمالي 

 طلاب

 77 73 3.65 ذكور

 54 60 3.00 اناث

 131 67.6 3.38 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 71.8 3.59 ذكور

 227 71 3.55 اناث

 717 71.6 3.58 الاجمالي 

أجهزة الحاسب بالجامعة مزودة 

بالبرامج اللازمة للقيام بجميع المهام  

 .والتكليفات المطلوبة 

 تدريس هيئة اعضاء

 413 69.8 3.49 ذكور

 173 73.8 3.69 اناث

 586 71 3.55 الاجمالي 

 طلاب

 77 72.8 3.64 ذكور

 54 63 3.15 اناث

 131 68.8 3.44 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 70.2 3.51 ذكور

 227 71.2 3.56 اناث

 717 70.6 3.53 الاجمالي 

 413 75.8 3.79 ذكور تدريس هيئة اعضاء
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 العدد  ( ٪) النسبة ( 5/…) المتوسط الجنس الفئة العبارات 

تحدث الجامعة خدمات التقنية للبوابة  

 الالكترونية بصورة مستمرة

 173 78 3.90 اناث

 586 76.6 3.83 الاجمالي 

 طلاب

 77 82.6 4.13 ذكور

 54 76.2 3.81 اناث

 131 80 4.00 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 77 3.85 ذكور

 227 77.6 3.88 اناث

 717 77.2 3.86 الاجمالي 

 أمان وسرية الخدمات التقنية -ب 

 تدريس هيئة اعضاء

 413 82.4 4.12 ذكور

 173 82 4.10 اناث

 586 82.2 4.11 الاجمالي 

 طلاب

 77 84.2 4.21 ذكور

 54 78.8 3.94 اناث

 131 82 4.10 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 82.6 4.13 ذكور

 227 81.2 4.06 اناث

 717 82.2 4.11 الاجمالي 

توجد أنظمة أمن لحماية خصوصيات 

 .المعلومات وسريتها

 تدريس هيئة اعضاء

 413 82.6 4.13 ذكور

 173 83.2 4.16 اناث

 586 82.8 4.14 الاجمالي 

 طلاب

 77 84.6 4.23 ذكور

 54 81.2 4.06 اناث

 131 83.2 4.16 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 83 4.15 ذكور

 227 82.6 4.13 اناث

 717 82.8 4.14 الاجمالي 

توجد أنظمة لحماية الأجهزة من 

الفيروسات التي تأتي من خارج  

 .الجامعة

 تدريس هيئة اعضاء

 413 82.2 4.11 ذكور

 173 80.8 4.04 اناث

 586 81.8 4.09 الاجمالي 

 طلاب

 77 83.8 4.19 ذكور

 54 76.2 3.81 اناث

 131 80.8 4.04 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 82.4 4.12 ذكور

 227 79.8 3.99 اناث

 717 81.6 4.08 الاجمالي 

توفر خدمات التقنية وسهولة   -ج 

 الوصول اليها 

 تدريس هيئة اعضاء

 413 76 3.80 ذكور

 173 77.8 3.89 اناث

 586 76.6 3.83 الاجمالي 

 طلاب
 77 79.8 3.99 ذكور

 54 73 3.65 اناث
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 العدد  ( ٪) النسبة ( 5/…) المتوسط الجنس الفئة العبارات 

 131 77 3.85 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 76.6 3.83 ذكور

 227 76.6 3.83 اناث

 717 76.6 3.83 الاجمالي 

توفر الجامعة خدمة الانترنت عالية  

 .الجودة بجميع مبانيها

 تدريس هيئة اعضاء

 413 75.2 3.76 ذكور

 173 76.6 3.83 اناث

 586 75.6 3.78 الاجمالي 

 طلاب

 77 75.6 3.78 ذكور

 54 69.6 3.48 اناث

 131 73.2 3.66 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 75.4 3.77 ذكور

 227 75 3.75 اناث

 717 75.2 3.76 الاجمالي 

يمكن الحصول على المعلومات  

اللازمة حول الجامعة/ البرامج  

وخدماتها من الموقع الالكتروني 

 .بسهولة ويسر

 تدريس هيئة اعضاء

 413 77 3.85 ذكور

 173 78.4 3.92 اناث

 586 77.4 3.87 الاجمالي 

 طلاب

 77 81.2 4.06 ذكور

 54 73.4 3.67 اناث

 131 78 3.90 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 77.8 3.89 ذكور

 227 77.2 3.86 اناث

 717 77.6 3.88 الاجمالي 

 الصيانة وخدمات الدعم  -د 

 تدريس هيئة اعضاء

 413 74.6 3.73 ذكور

 173 77 3.85 اناث

 586 75.4 3.77 الاجمالي 

 طلاب

 77 64.8 3.24 ذكور

 54 65 3.25 اناث

 131 64.8 3.24 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 73 3.65 ذكور

 227 74.2 3.71 اناث

 717 73.4 3.67 الاجمالي 

توفر الجامعة الدعم التقني من خلال  

مختصين لمساعدة وتوجيه 

 .المستفيدين

 تدريس هيئة اعضاء

 413 77.4 3.87 ذكور

 173 78.8 3.94 اناث

 586 77.8 3.89 الاجمالي 

 طلاب

 77 52.8 2.64 ذكور

 54 60 3.00 اناث

 131 55.8 2.79 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 73.6 3.68 ذكور

 227 74.2 3.71 اناث

 717 73.8 3.69 الاجمالي 
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 العدد  ( ٪) النسبة ( 5/…) المتوسط الجنس الفئة العبارات 

تتم صيانة أجهزة الحاسب بصورة 

دورية للتأكد من أنها تعمل بصورة 

 .جيدة

 تدريس هيئة اعضاء

 413 70.6 3.53 ذكور

 173 74.2 3.71 اناث

 586 71.6 3.58 الاجمالي 

 طلاب

 77 59.2 2.96 ذكور

 54 58.6 2.93 اناث

 131 59 2.95 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 68.8 3.44 ذكور

 227 70.4 3.52 اناث

 717 69.2 3.46 الاجمالي 

 الامن السيبراني  -هـ 

 تدريس هيئة اعضاء

 413 79.6 3.98 ذكور

 173 79.8 3.99 اناث

 586 79.8 3.99 الاجمالي 

 طلاب

 77 64.8 3.24 ذكور

 54 61.2 3.06 اناث

 131 63.4 3.17 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 77.4 3.87 ذكور

 227 75.4 3.77 اناث

 717 76.8 3.84 الاجمالي 

تتبنى الجامعة استراتيجية واضحة 

 للأمن السيبراني 

 تدريس هيئة اعضاء

 413 80 4.00 ذكور

 173 79.6 3.98 اناث

 586 79.8 3.99 الاجمالي 

 طلاب

 77 57.2 2.86 ذكور

 54 46 2.30 اناث

 131 52.6 2.63 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 76.4 3.82 ذكور

 227 71.6 3.58 اناث

 717 74.8 3.74 الاجمالي 

تعقد الجامعة الدورات التدريبية  

والندوات التثقيفية المتعلقة بالأمن 

 السيبراني 

 تدريس هيئة اعضاء

 413 77.8 3.89 ذكور

 173 79 3.95 اناث

 586 78.2 3.91 الاجمالي 

 طلاب

 77 65.8 3.29 ذكور

 54 64 3.20 اناث

 131 65 3.25 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 76 3.80 ذكور

 227 75.6 3.78 اناث

 717 75.8 3.79 الاجمالي 

تعزز الجامعة حماية وسرية  

وخصوصية البيانات من المخاطر في  

 الفضاء السيبراني 

 تدريس هيئة اعضاء

 413 81 4.05 ذكور

 173 81 4.05 اناث

 586 81 4.05 الاجمالي 

 77 71.6 3.58 ذكور طلاب
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 العدد  ( ٪) النسبة ( 5/…) المتوسط الجنس الفئة العبارات 

 54 73.8 3.69 اناث

 131 72.6 3.63 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 79.6 3.98 ذكور

 227 79.2 3.96 اناث

 717 79.4 3.97 الاجمالي 

 الدرجة الكلية لتقييم خدمات التقنية

 تدريس هيئة اعضاء

 413 76.8 3.84 ذكور

 173 78.2 3.91 اناث

 586 77.2 3.86 الاجمالي 

 طلاب

 77 72.8 3.64 ذكور

 54 68.6 3.43 اناث

 131 71.2 3.56 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 76.2 3.81 ذكور

 227 76 3.80 اناث

 717 76.2 3.81 الاجمالي 

 

 (: 4الجدول )   نتائج   مناقشة 

  القيمة  من  أعلى   وهو  ، (%77,2)  بنسبة(  3,86)  بلغ   التقنية  لخدمات  التدريس   هيئة  أعضاء   تقييم  متوسط   أن  إلى  النتائج  تشير

  وجود  يظهر  كما   .المستهدفة القيمة من  أقل  وهو  ، (%71,2) بنسبة( 3,56) الطلبة  تقييم متوسط  بلغ  حين في المستهدفة،

  محدودًا   الفارق   كان   بينما  الإناث،   من  أعلى   الذكور   متوسط   جاء   حيث  الطلبة،  فئة   داخل   والإناث   الذكور   بين   تفاوت

  أعضاء  رضا  مستوى   بين  واضحة   فجوة  وجود   النتائج  وتعكس  .التدريس  هيئة   أعضاء  فئة  في  والإناث  الذكور  بين  نسبيًا

  مستوى   انخفاض  أسباب  وتحليل  التقنية  الخدمات   استخدام  في  الطلبة  تجربة  دراسة   يستدعي  مما   والطلبة،  التدريس   هيئة

 . التدريس هيئة بأعضاء  مقارنة لديهم الرضا

 الكليات   حسب   التقنية   خدمات   عن   المستفيدين   رضا   تقييم  نتائج : خامساً  ❖

 الكليات   حسب   التقنية   خدمات   عن (  والطلبة   التدريس   هيئة   أعضاء )  المستفيدين   رضا   تقييم   (:5جدول ) 

 العدد  ( ٪) النسبة ( 5/…) المتوسط الجنس الكلية  المجال 

 مناسبة الخدمات التقنية  -أ 

 الصحية 

 174 74 3.70 ذكور

 

 72 78.6 3.93 اناث

 246 75.4 3.77 الاجمالي 

 الهندسة وعلوم الحاسب 

 66 72.2 3.61 ذكور

 18 57.8 2.89 اناث

 84 69.2 3.46 الاجمالي 

 العلمية 

 65 73.6 3.68 ذكور

 24 64.8 3.24 اناث

 89 71.2 3.56 الاجمالي 

 العلوم الإدارية والانسانية 
 124 72 3.60 ذكور

 76 73.6 3.68 اناث
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 العدد  ( ٪) النسبة ( 5/…) المتوسط الجنس الكلية  المجال 

 200 72.6 3.63 الاجمالي 

اللغة العربية والدراسات  

 الإسلامية 

 25 76.2 3.81 ذكور

 5 54.6 2.73 اناث

 30 72.6 3.63 الاجمالي 

 التطبيقية )نجران( 

 24 76.2 3.81 ذكور

 30 78.4 3.92 اناث

 54 77.4 3.87 الاجمالي 

  التطبيقية )شرورة(

 12 55.6 2.78 ذكور

 2 80 4.00 اناث

 14 59 2.95 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 73 3.65 ذكور

 227 73.2 3.66 اناث

 717 73 3.65 الاجمالي 

 أمان وسرية الخدمات التقنية -ب 

 الصحية 

 174 83.2 4.16 ذكور

 

 72 85.8 4.29 اناث

 246 84 4.20 الاجمالي 

 الهندسة وعلوم الحاسب 

 66 80.8 4.04 ذكور

 18 74.4 3.72 اناث

 84 79.4 3.97 الاجمالي 

 العلمية 

 65 84.4 4.22 ذكور

 24 69.6 3.48 اناث

 89 80.4 4.02 الاجمالي 

 العلوم الإدارية والانسانية 

 124 82.6 4.13 ذكور

 76 81.8 4.09 اناث

 200 82.4 4.12 الاجمالي 

اللغة العربية والدراسات  

 الإسلامية 

 25 81.2 4.06 ذكور

 5 62 3.10 اناث

 30 78 3.90 الاجمالي 

 التطبيقية )نجران( 

 24 86.2 4.31 ذكور

 30 84.6 4.23 اناث

 54 85.4 4.27 الاجمالي 

  التطبيقية )شرورة(

 12 72.4 3.62 ذكور

 2 85 4.25 اناث

 14 74.2 3.71 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 82.6 4.13 ذكور

 227 81.2 4.06 اناث

 717 82.2 4.11 الاجمالي 

توفر خدمات التقنية وسهولة   -ج 

 الوصول اليها 
 174 77.4 3.87 ذكور الصحية 
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 العدد  ( ٪) النسبة ( 5/…) المتوسط الجنس الكلية  المجال 

 

 72 80.4 4.02 اناث

 246 78.2 3.91 الاجمالي 

 الهندسة وعلوم الحاسب 

 66 76.2 3.81 ذكور

 18 65.6 3.28 اناث

 84 74 3.70 الاجمالي 

 العلمية 

 65 77.8 3.89 ذكور

 24 67 3.35 اناث

 89 74.8 3.74 الاجمالي 

 العلوم الإدارية والانسانية 

 124 76 3.80 ذكور

 76 77.4 3.87 اناث

 200 76.4 3.82 الاجمالي 

اللغة العربية والدراسات  

 الإسلامية 

 25 77.4 3.87 ذكور

 5 56 2.80 اناث

 30 73.8 3.69 الاجمالي 

 التطبيقية )نجران( 

 24 80.6 4.03 ذكور

 30 83.6 4.18 اناث

 54 82.2 4.11 الاجمالي 

  التطبيقية )شرورة(

 12 61.6 3.08 ذكور

 2 76.6 3.83 اناث

 14 63.8 3.19 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 76.6 3.83 ذكور

 227 76.6 3.83 اناث

 717 76.6 3.83 الاجمالي 

 الصيانة وخدمات الدعم  -د 

 الصحية 

 174 70.6 3.53 ذكور

 

 72 74.8 3.74 اناث

 246 71.8 3.59 الاجمالي 

 الهندسة وعلوم الحاسب 

 66 72.4 3.62 ذكور

 18 63.8 3.19 اناث

 84 70.6 3.53 الاجمالي 

 العلمية 

 65 75.4 3.77 ذكور

 24 68.6 3.43 اناث

 89 73.6 3.68 الاجمالي 

 العلوم الإدارية والانسانية 

 124 74.6 3.73 ذكور

 76 75.4 3.77 اناث

 200 75 3.75 الاجمالي 

اللغة العربية والدراسات  

 الإسلامية 

 25 78.6 3.93 ذكور

 5 62.6 3.13 اناث

 30 76 3.80 الاجمالي 

 24 76.4 3.82 ذكور التطبيقية )نجران( 
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 العدد  ( ٪) النسبة ( 5/…) المتوسط الجنس الكلية  المجال 

 30 81.6 4.08 اناث

 54 79.2 3.96 الاجمالي 

  التطبيقية )شرورة(

 12 66.2 3.31 ذكور

 2 80 4.00 اناث

 14 68 3.40 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 73 3.65 ذكور

 227 74.2 3.71 اناث

 717 73.4 3.67 الاجمالي 

 الامن السيبراني  -هـ 

 الصحية 

 174 73.8 3.69 ذكور

 

 72 76 3.80 اناث

 246 74.4 3.72 الاجمالي 

 الهندسة وعلوم الحاسب 

 66 76.2 3.81 ذكور

 18 56.6 2.83 اناث

 84 72 3.60 الاجمالي 

 العلمية 

 65 79.6 3.98 ذكور

 24 68 3.40 اناث

 89 76.6 3.83 الاجمالي 

 العلوم الإدارية والانسانية 

 124 79.6 3.98 ذكور

 76 78.8 3.94 اناث

 200 79.2 3.96 الاجمالي 

اللغة العربية والدراسات  

 الإسلامية 

 25 80 4.00 ذكور

 5 70.6 3.53 اناث

 30 78.4 3.92 الاجمالي 

 التطبيقية )نجران( 

 24 85 4.25 ذكور

 30 83.4 4.17 اناث

 54 84 4.20 الاجمالي 

  التطبيقية )شرورة(

 12 76.6 3.83 ذكور

 2 80 4.00 اناث

 14 77.2 3.86 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 77.4 3.87 ذكور

 227 75.4 3.77 اناث

 717 76.8 3.84 الاجمالي 

الدرجة الكلية لتقييم خدمات  

 التقنية 
 الصحية 

 174 75.2 3.76 ذكور

 

 72 78.8 3.94 اناث

 246 76.2 3.81 الاجمالي 

 الهندسة وعلوم الحاسب 

 66 75.2 3.76 ذكور

 18 64.2 3.21 اناث

 84 73 3.65 الاجمالي 
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 العدد  ( ٪) النسبة ( 5/…) المتوسط الجنس الكلية  المجال 

 العلمية 

 65 78.2 3.91 ذكور

 24 66.8 3.34 اناث

 89 75.2 3.76 الاجمالي 

 العلوم الإدارية والانسانية 

 124 76.8 3.84 ذكور

 76 77.4 3.87 اناث

 200 77 3.85 الاجمالي 

اللغة العربية والدراسات  

 الإسلامية 

 25 78.4 3.92 ذكور

 5 61 3.05 اناث

 30 75.4 3.77 الاجمالي 

 التطبيقية )نجران( 

 24 80.8 4.04 ذكور

 30 82.2 4.11 اناث

 54 81.6 4.08 الاجمالي 

  التطبيقية )شرورة(

 12 66.4 3.32 ذكور

 2 80 4.00 اناث

 14 68.4 3.42 الاجمالي 

 الاجمالي 

 490 76.2 3.81 ذكور

 227 76 3.80 اناث

 717 76.2 3.81 الاجمالي 

 

 (: 5)  الجدول   نتائج   مناقشة 

  ، (3,81)   الصحية  الكليات  متوسط   بلغ  حيث   الكليات؛  بين  المستفيدين  رضا   متوسطات  في   تفاوت  وجود   إلى   النتائج   تشير

  وكلية   ،( 3,85)  والإدارية  الإنسانية  والكليات   ،(3,76)  العلمية  والكليات  ،(3,65)  الهندسة  وعلوم  الحاسب  وكلية

  جاءت   حين  في  ،(4,08)   بلغ  متوسط  أعلى  التطبيقية  الكلية  سجلت  فيما  ،(3,77)  العربية  واللغة  الإسلامية  الدراسات

  عن  المستفيدين رضا مستوى  في  اختلاف وجود  النتائج  هذه  وتعكس(.  3,42بلغ )  متوسط  بأقل بشرورة التطبيقية  الكلية

  أسباب   دراسة  يستدعي  الذي  الأمر  غيرها، من  أعلى مستويات  الكليات  بعض  تحقيق  مع  الكليات،  بين  التقنية  الخدمات

 . الأقل المتوسطات ذات الكليات في الخدمات  جودة  تعزيز على  والعمل  التفاوت

 التوصيات  ❖

  خلال   من  المستهدفة،  القيمة  تحقيق  رغم  السابق  بالعام   مقارنة  المستفيدين  رضا  مؤشر  في  الانخفاض  أسباب  تحليل •

 .المناسبة التصحيحية  الإجراءات ووضع  الرضا،  مستوى على أثرت  التي الجوانب وتحديد  الاستبانة  نتائج  دراسة

 خلال   من   التدريس،   هيئة   أعضاء   وبين  بينهم  الفجوة   ومعالجة  التقنية   الخدمات   عن  الطلبة   رضا   مستوى   تحسين •

 .احتياجاتهم مع يتوافق بما  كفاءتها  ورفع  إليها الوصول سهولة  وتعزيز للطلبة،  الموجهة التقنية الخدمات تطوير

 وتوفير  التقنية،  والطلبات  للأعطال  الاستجابة  سرعة  رفع  خلال  من  الفني  الدعم  وخدمات  الصيانة  كفاءة  تعزيز •

 .المستخدم تجربة تحسين في يسهم بما  فاعلية، أكثر بشكل المتخصص الفني الدعم
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  واحتياجات  الرقمي  التحول  متطلبات  مع  يتواكب  بما  مستمر  بشكل  التقنية  والخدمات  التحتية  البنية  تطوير •

 .الإلكترونية والخدمات  والتطبيقات   الأنظمة جودة وتحسين المستفيدين،

  المتوسطات   ذات   بالكليات  خاصة  تحسين   خطط   إعداد  مع  الكليات،   بين   الرضا  مستوى  في   التفاوت   أسباب   دراسة •

 .المقدمة التقنية الخدمات  جودة  في التوازن تحقيق على   والعمل الأقل،

  بما   للمستفيدين،  تدريبية  ودورات  تعريفية  برامج   خلال  من  منها  الاستفادة   وآليات   التقنية  بالخدمات   الوعي  تعزيز •

 .العام الرضا  وتحسين الاستخدام مستوى  رفع في يسهم

  لضمان   التقنية،  بالخدمات  المرتبطة  الأداء  مؤشرات   ومتابعة   دوري   بشكل  المستفيدين  رضا   قياس   في  الاستمرار •

 . المستهدفة القيمة تحقيق  على   والحفاظ  المستمر التحسين


