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خدمة الدعم الفني طويروتتعمل جامعة نجران، على تعزيز المشاركة الإلكترونية بشكل مستمر، تهدف هذه الاستشارة إلى استطلاع آراء المستفيدين حول أولويات تحسين

.بجامعة نجران

نبذة عن الاستشارة

ي بالجامعةمعرفة آراء المستفيدين حول أولويات تحسين وتطوير خدمة الدعم الفن

الأهداف

زائر، أعمال، كبار السن، المرأة، الشباب، الأشخاص ذوي / مواطن، مقيم 

الإعاقة، الأشخاص ذوي الدخل المحدود

الفئة المستفيدة

2026\07\05تاريخ بدء الاستشارة  
 2026\07\12تاريخ نهاية الاستشارة 

تاريخ الاستشارة

البريد الإلكتروني•

استبانة إلكترونية•

الرسائل النصية•

قناة المشاركة 

https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink

ملخص عن الاستشارة

https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/6S7M9Ea6Zw?origin=lprLink
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م تأخر الاستجابة لطلبات الدعم أو عد

وضوح الإجراءات

عنوان الجواب الأول

الخيارات المطروحة للاستشارة

عم صعوبة الوصول إلى قنوات التواصل مع الد

الفني

عنوان الجواب الثاني

جة نقص الأدلة الإرشادية أو المواد المرئية لمعال

المشكلات الشائعة

الثالثعنوان الجواب

محدودية توفر الدعم الفني خلال الأوقات 

الحرجة

الرابععنوان الجواب
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عدد المشاركين
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تأخر الاستجابة لطلبات 
الدعم أو عدم وضوح 

الإجراءات

ت صعوبة الوصول إلى قنوا
التواصل مع الدعم الفني

نقص الأدلة الإرشادية أو 
المواد المرئية لمعالجة 

المشكلات الشائعة

محدودية توفر الدعم الفني
خلال الأوقات الحرجة

تحسين وتطوير خدمة الدعم الفني
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تحليل المشاركات

الاتجاهات العامة لآراء المشاركين

تم عرضها تم تحليل إجابات المستفيدين حول الاستشارة و( استبيانات) تم جمع المعلومات من 

.على اللجنة

م الفني   أن أبرز التحديات تتمثل في  صيعوبة الوصيول إليى تنيوات اليدعالاستبانة نتائج أظهرت 

وتييرخر الاسييتجابة للطلبييات  ونقييص اشدليية امرشييادية  ومحدودييية تييوفر الييدعم خييلال اشوتييات

.الحرجة  مما يشير إلى الحاجة لتطوير آليات تقديم الدعم وتحسين تجربة المستفيد

التوصيات والقرارات المستخلصة



الجدول الزمني لتنفيذ القرار
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(2/1)النتائج والقرارات 

خطة لتحسين وتطوير خدمة إعداد 

الدعم الفني

الخطةتنفيذ الخطةاعتماد 

نة إطلاق خطة لتحسين خدمات وبعد استعراض النتائج وتحليلها  اعتمدت اللج. الفن عم بناءً على نتائج الاستبانة  عُقد اجتماع اللجنة الدائمة لتطوير اشنظمة لمناتشة أبرز التحديات الت  تواجه المستفيدين ف  خدمات الد

.الدعم الفن  وفق اشولويات الت  أظهرتها نتائج الاستبانة  بهدف رفع جودة الخدمة وتحسين تجربة المستفيد

:القرار النهائ 

.اعتماد خطة تحسين خدمات الدعم الفن   وتكليف امدارة المختصة بإعداد خطة تنفيذية ومتابعة تنفيذ المبادرات وفق اشولويات المعتمدة

:امجراءات والقرارات التنفيذية

.  تحسين وتوحيد تنوات التواصل مع الدعم الفن 

.  تعزيز جاهزية الدعم الفن  خلال الفترات ذات الطلب المرتفع

.  تطوير إجراءات الاستجابة وتحديد أزمنة واضحة لمعالجة الطلبات

.  إعداد أدلة إرشادية ومواد مرئية وتاعدة معرفة للمشكلات الشائعة

.متابعة مؤشرات اشداء وتياس رضا المستفيدين بشكل دوري لضمان التحسين المستمر

القرار النهائي المتخذ

2026/08/022026/08/162026/09/01
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(2/2)النتائج والقرارات 

ز التحديات بناءً على نتائج الاستبانة  عُقد اجتماع اللجنة الدائمة لتطوير اشنظمة لمناتشة أبر

عتمدت وبعد استعراض النتائج وتحليلها  ا. الت  تواجه المستفيدين ف  خدمات الدعم الفن 

تبانة  اللجنة إطلاق خطة لتحسين خدمات الدعم الفن  وفق اشولويات الت  أظهرتها نتائج الاس

.بهدف رفع جودة الخدمة وتحسين تجربة المستفيد

:القرار النهائ 

متابعة اعتماد خطة تحسين خدمات الدعم الفن   وتكليف امدارة المختصة بإعداد خطة تنفيذية و

.تنفيذ المبادرات وفق اشولويات المعتمدة

:امجراءات والقرارات التنفيذية

.  تحسين وتوحيد تنوات التواصل مع الدعم الفن 

.  تعزيز جاهزية الدعم الفن  خلال الفترات ذات الطلب المرتفع

.  تطوير إجراءات الاستجابة وتحديد أزمنة واضحة لمعالجة الطلبات

.  إعداد أدلة إرشادية ومواد مرئية وتاعدة معرفة للمشكلات الشائعة

.رمتابعة مؤشرات اشداء وتياس رضا المستفيدين بشكل دوري لضمان التحسين المستم

القرار النهائي المتخذ



شـكـرًا لـكم
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