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تطوير وتحسين الخدمات
الإلكترونية بالجامعة
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مع بشكل أفضل لتلبية المجتجاتتعمل جامعة نجران، على تعزيز المشاركة الإلكترونية بشكل مستمر، وتهدف الاستشارة  حول تطوير الخدمات الإلكترونية إلى استيعاب احتيا

.تطلعات المستفيدين بكفاءة أعلى

نبذة عن الاستشارة

الجامعةمعرفة آراء المستفيدين حول تحسين وتطوير الخدمات الإلكترونية ب

الأهداف

زائر، أعمال، كبار السن، المرأة، الشباب، الأشخاص ذوي / مواطن، مقيم 

الإعاقة، الأشخاص ذوي الدخل المحدود

الفئة المستفيدة

2026\04\05تاريخ بدء الاستشارة  
 2026\04\12تاريخ نهاية الاستشارة 

تاريخ الاستشارة

البريد الإلكتروني•

استبانة إلكترونية•

الرسائل النصية•

قناة المشاركة 

https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink 

ملخص عن الاستشارة

https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
https://forms.cloud.microsoft/r/0SmKx2Qi7N?origin=lprLink
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الخدمة الذاتية

عنوان الجواب الأول

الخيارات المطروحة للاستشارة

نظام انجاز

عنوان الجواب الثاني

بوابة التدريب

الثالثعنوان الجواب

منصة إخلاء الطرف

الرابععنوان الجواب
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عدد المشاركين
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الخدمات الإلكترونية
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تحليل المشاركات

الاتجاهات العامة لآراء المشاركين

تم عرضها تم تحليل إجابات المستفيدين حول الاستشارة و( استبيانات) تم جمع المعلومات من 

.على اللجنة

لى على الضوء هذه النتائج تم عقد اجتماع اللجنة الدائمة لتطوير الأنظمة واقرأت اللجنة ع

خذ بالأولوية البدء في إعداد خطة لتنفيذ تطوير وتحسين الخدمة الذاتية بناء على النتائج مع الأ

.من تحسين وتطوير الخدمة الذاتية

التوصيات والقرارات المستخلصة



الجدول الزمني لتنفيذ القرار
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(2/1)النتائج والقرارات 

التطوير والتحسين تنفيذ الخطةاعتماد خطةإعداد 

حسب الخطة

يتم تنفيتذ القترار فتي وست. ة الذاتية بناء على النتائج مع الأخذ بالأولوية للمستتفيد متن هتذه الخدمتةخدمعلى الضوء هذه النتائج تم عقد اجتماع اللجنة الدائمة لتطوير الأنظمة واقرأت اللجنة على البدء في إعداد خطة لتنفيذ تطوير وتحسين ال

.وذلك بناءً على احتياجات المستفيدين من الخدمة2026الربع الثاني من العام 

الخدمة الذاتية.1

.تمكين المستفيد على الحصول معلومات كافة عن الإجراءات المتخذة على طلبه

بوابة التدريب. 2

.يتم ربط الشهادات الصادرة من المنصة إلكترونيا

منصة انجاز. 3

.الأخذ بالاعتبار التطوير على المنصة بشكل مستمر

منصة إخلاء الطرف. 4

القرار النهائي المتخذ

2026/05/012026/05/152026/06/01
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(2/2)النتائج والقرارات 

ى البتدء الضوء هذه النتائج تم عقد اجتماع اللجنة الدائمة لتطوير الأنظمة واقرأت اللجنتة علتعلى 

لويتتة فتتي إعتتداد خطتتة لتنفيتتذ تطتتوير وتحستتين الخدمتتة الذاتيتتة بنتتاء علتتى النتتتائج متتع الأختتذ بالأو

وذلتك بنتاءً علتى 2026وسيتم تنفيذ القرار في الربع الثتاني متن العتام . للمستفيد من هذه الخدمة

.احتياجات المستفيدين من الخدمة

الذاتيةالخدمة . 1

.تمكين المستفيد على الحصول معلومات كافة عن الإجراءات المتخذة على طلبه

بوابة التدريب. 2

.يتم ربط الشهادات الصادرة من المنصة إلكترونيا

منصة انجاز. 3

.الأخذ بالاعتبار التطوير على المنصة بشكل مستمر

منصة إخلاء الطرف. 4

القرار النهائي المتخذ



شـكـرًا لـكم
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